CO DĚLAT PŘI PROBLÉMECH S TV PROGRAMY

V POSLEDNÍ DOBĚ SE MNOŽÍ PROBLÉMY S PŘÍJMEM TV, TAKŽE ZDE NAJDETE STRUČNÝ NÁVOD, JAK V TAKOVÉM PŘÍPADĚ POSTUPOVAT:

A) MÁTE INTERNET OD UPC: 

· v tomto případě máte od UPC automaticky také TV signál   (ano, i v případě, že máte objednané POUZE internetové připojení) a je nutné problém řešit přímo s UPC

B) JSTE PŘIPOJENI KE SPOLEČNÉ ANTÉNĚ NA DOMĚ:
· Zazvoňte na své sousedy v okolních bytech a zeptejte
se, zda mají stejný problém (samozřejmě za předpokladu, že nemají TV signál od UPC nebo přes satelit).

· Pokud stejný problém bude mít alespoň jeden další byt, tak prosím kontaktujte pí Ševinskou z FPS (tel. 737 251 459)                 a závadu jí nahlašte.


V  případě, že přivolaný technik zjistí, že závada bude 
opravdu 
na společných rozvodech (ať už přímo na STA 
nebo bude zase někde vytažený kabel po zapojování 
internetu), tak 
náklady hradí SVJ. 

V případě, že závada bude přímo ve Vaší bytové jednotce, 
pak 
náklady na výjezd technika hradíte Vy jako vlastník.

· Pokud problém bude pouze ve Vaší bytové jednotce, tak zkontrolujte / vyměňte kabel vedoucí ze zásuvky STA do Vaší TV a zkuste znovu naladit programy.


Pokud problém bude přetrvávat i poté, pak se obraťte na pí 
Ševinskou – pravidlo pro úhradu nákladů na technika je stejné.
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